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Formali

[ pessari skyrslu eru nidurstddur 4 mati & drangri annars starfspjalfunarndmskeids Taekifaerisins. Namskeid
Taekifeerisins er setlad ungum karlmonnum af erlendum uppruna sem hafa verid atvinnulausir i lengri
tima. Namskeidid stdd fra 5. september til 21. oktdber en eftir pad hefur verid unnid med patttakendum
a einstaklingsgrundvelli. Fyrsti hluti namskeidsins fér fram i Reykjavik timabilid 5. — 27. september par sem
|16g0 var ahersla & margvislega fraedslu um islenskt samfélag og almenna uppbyggingu i hép. Seinni hlutinn
for fram a Bifrost fra 28. september — 21. oktdber par sem verkleg starfspjalfun for fram asamt fraedslu og
margvislegri uppbyggingu. Eftir pad hefur verid unnid med hverjum einstaklingi i Reykjavik med aherslu a
vinnutengingu.

Allir patttakendurnir fimm sem luki namskeidinu toku patt i matinu.
Margrét Einarsdottir, félagsfraedingur, dr., s4 um framkvamd matsins og ber faglega abyrgd 4 pvi.

Samantekt: Heilt yfir eru patttakendur anaegdir med Teekifeerid og ad jafnadi fa hvoru tveggja
starfspjalfunarnamskeidid i heild sinni og einstakir paettir pess géda einkunn fra peim. Enginn gaf
Taekifeerinu eda einstokum pattum pess hlutlausa eda neikveeda einkunn. batttakendur eru anaegdir med
starfsfélkid og telja pad hafa verid mjog stydjandi. Almennt toldu patttakendur hépurinn sem tok patt |
urraedinu hafi verid hzefilega storan og ad lengd namskeidsins og einstakra patta pess hafi verid haefilega
I6ng. Talad er um ad Urreedid hafi verid gagnlegt 4 ,marga élika vegu”, ad pad hafi verid ,,gott ad komast
burt fra hversdeginum® og ad fa starfspjalfun. Nidurstédur matsins varpa lika ljdsi & paetti par sem gera
ma betur. Matid bendir til ad pad purfi ad huga betur ad vali 4 patttakendum og ad pvi ad peir sem bodin
er patttaka 4 namskeidinu séu tilbunir til ad taka patt i pvi starfi og peirri vinnu sem pad krefst. Annars sé
haetta 4 ad peir sem ekki eru tilbunir til ad taka patt spilli fyrir hinum. Nidurstadan hljémar vid nidurstédur
ur mati a fyrsta namskeidi Taekifeerisins um ad vaentingastjérnunin hefdi matt vera markvissari. Samanlagt
benda nidurstdédurnar til ad vanda purfi val 4 patttakendum i Urraedid og ad gera purfi patttakendum ljost
hvada skuldbundingar peir eru ad taka a sig a6ur en peir byrja. Pa benda nidurstédurnar til ad pad purfi
ad huga betur ad vinnuadstaedum og vinnuumbhverfi i starfspjalfunarhluta namskeidsins og tryggja ad
pessir paettir séu i samraemi vid 16g og reglur um vinnuvernd.
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Aoferoir

Matid byggir a spurningalista sem rannsakandi og framkvaemdarstjéri Taekifaerisins somdu i sameiningu.
Spurningarlistinn samanstendur af 14 spurningum, niu lokudum og fimm opnum. [ lokudum spurningum
gatu svarendur valid um nokkra svarmoguleika en i peim opnu voru peir bednir ad svara med eigin
ordalagi. Spurt var um mat patttakenda &4 ndmskeidinu i heild sinni sem og um mat peirra & einstokum
pattum pess, p.e. annars vegar 4 undirbdningsndmskeidinu i Reykjavik og hins vegar & dvolinni og
starfspjalfuninni & Bifrost.

Allar spurningarnar eru frumsamdar og eiga sér pvi ekki fyrirmyndir i mati 4 6drum Urraedum. Kosturinn
vid slikar frumsamdar spurningar er ad paer na audveldlega ad fanga pad fyrirbaeri sem verid er ad maela
en okosturinn er sa ad ekki er haegt ad bera nidurstédurnar saman vid maelingar & arangri annarra
sambaerilegra Urraeda (Fowler, 2009). Astaedan fyrir pvi ad matid byggir alfarid 4 frumsémdum spurningum
er s ad rannsakanda er ekki kunnugt um ad sambaerilegt mat hafi farid fram & 6drum
starfspjalfunardrradum eda 66rum Urrraeedum sem haegt veeri ad bera Taekifaerid saman vid.

Allir patttakendurnir fimm sem lauku namskeidinu toku patt i ndamskeidsmatinu. Peir eru & aldrinum 26-
30, allir karlkyns og af erlendu bergi brotnir. Enska er peim 6llum tamari en islenska og spurningarlistinn
bvi & ensku. Spurningalistinn var sendur til peirra i télvupdsti 20. oktdber 2022 og hoféu 6ll svor borist
fyrir lok pess manadar.

Vid lestur nidurstadnanna verdur ad hafa i huga ad paer byggja a8 huglaegu mati patttakenda en ekki &
hlutlaegu mati sérfraedinga 4 drangri trraedisins. [ 6llu starfi med félki og mati & pjonustu vid pad er s meiri
ahersla 16gd a slikt hugleegt mat og um leid 4 ad pjonustan sé i samraemi vid parfir og dskir
skjdlstaedinga/patttakenda (Braun og Clark, 2013).

[ 8llum lokudu spurningunum var notast vid fimmgildan kvarda par sem 1 = laegsta gildi og 5 = haesta gildi.
Medaltol voru reiknud ut til ad greina pau gogn par sem 1,0 gefur laegsta mogulega gildi en 5,0 haesta
mogulega gildi (Fowler, 2009). bemagreining var notud til ad greina svoérin vid opnu spurningunum (Braun
og Clark, 2013).
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Niodurstoour

[ nidurstédukaflanum er fyrst fjallad um matid & undirblningsnamskeidinu i Reykjavik, pa um dvélina &
Bifrost og ad lokum um mat & Taekifeerinu almennt.

Undirbuningsnamskeidio i Reykjavik
Undirbldningsnamskeidid var metid med premur spurningum: Heildstaedu mati & pvi; hvort lengd

namskeidsins hefdi verid haefileg; og med opininni spurningu um hvad patttakendum likadi og/eda
mislikadi vid ndmskeidid.

patttakendur voru bednir um ad meta undirbdningsndmskeidid heilsteett & fimmgildum kvadra:

e 1=very poor,

e 2=poor,

e 3 =neiter good nor poor,
e 4=good,

e 5=verygood.

Nidurstodur matsins eru birtar i toflu 1.

Tafla 1. Heildarmat a undirbiningsnamskeidinu

N Medaltal Midgildi Spon
Matsgjof 5 4,0 4 3-5

undirbuningsnamskeios

patttakendur gafu undirblningsndmsskeidinu i Reykjavik 4,0 i medaleinkunn af 5,0 mégulegum eins og
tafla 1 synir. Uppreiknud 4 skalann 1-10 er einkuninn 8,0 sem almennt flokkast sem fyrsta einkunn. Enginn
patttakenda taldi undirbliningsnamsskeidid hafa verid sleemt eda mjog sleemt og ad jafnadi toldu
patttakendur undirbldningsmasskeidid hafa verid gott.

pattakendur voru spurdir hvort peir hefdu verid sattir vid lengd ndmskeidsins i Reykjavik a kvardanum:

e 1= much too short,

e 2 =too short,

e 3 =about the right lenght,
e 4 =toolong,

e 5=muchtoo long.

Nidurstodur ma sja i toflu 2.

Tafla 2. Lengd undirbuningsnamskeidsins

N Medaltal Midgildi Spon
Mat a lengd 5 2,8 3 2-3

undirbuningsnamskeios
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Tafla 2 synir ad medaltal svaranna vid spurningunni um hvort lengd undirbdningsnamskeidsins hafi verid
hafileg er 2,8. Med 6drum ordum pa tekja patttakendur ad jafnadi ad namskeidid hafi nokkurn veginn
heeflilega langt og enginn taldi pad hafa verid of stutt.

patttakendur voru spurdir i opinni spurningu hvad peim hefdi likad og hvad peim hefdi mislikad vid
undirbldningsnamskeidid. Pad er i samraemi vid tolulega matid & undirbiningsndmskeidinu ad
patttakendur eru almennt anaegdir med namskeidid. Nokkir hrésa pvi og segja namskeidi hafi verid
,frabaert”, viokomandi hafi att par ,,gédar stundir”, ,likad vid naestum allt” eda ad starfsfélkid hafi komid
fram vid patttakendur med opnum huga. Einn patttakandi tekur sérstaklega fram ad radleggingar vardandi
umgengi vid afengi og vimuefni hafi verid gagnlegar. batttakendur voru famalir um hvad meetti gera betur
a namskeidinu i Reykjavik. Einn patttakandi benti p6é 4 ad pad hefdi matt fara a fleiri s6fn. batttakendur
hefdu ekki purft ad greida fyrir adgang ad séfnum og pad taekifaeri hefdi matt nyta betur.

Dvolin og starfspjalfunin a Bifrost

Dvélin og starfspjalfunin 4 Bifrost voru metnar med fimm spurningum: Heildstaedu mati a starfspjalfuninni;
hvad patttakendum likadi og/eda mislikadi vid starfspjalfunina; hvort lengd dvalarinnar hefdi verid
hefileg; hvort skipulag annars vegar siddegisnamskeidanna og hins vegar
likamsraektarinnar/dtivistarinnar hefdi verid haefilegt; og med opinni spurningu um hvad patttakendum
likadi og/eda mislikadi vid Bifrastardvdlina.

patttakendur voru bednir um ad meta starfspjalfunina sem bodid var upp & a Bifrost heilsteett &
fimmgildum kvadra:

e l=very poor,

e 2=poor,

e 3 =neiter good nor poor,
e 4=good,

e 5=verygood.

Nidurstodur matsins eru birtar i toflu 3.

Tafla 3. Heildarmat a starfspjalfuninni a Bifrost

N Medaltal Midgildi Spon
Matsgjof a starfspjalfun 5 4,0 4 3-5

Tafla 3 synir heildarmat patttakenda a starfspjalfuninni a Bifrost. Medaleinkunn starfspjalfunarinnar er su
sama og medaleinkunn undirbuiningsnamskeidsins i Reykjavik, eda 4,0. Enginn patttakenda taldi
starfspjalfunina hafa verid sl&ama eda mjog sleema og ad jafnadi télu patttakendur dvélina hafa verid géda.

patttakendur voru einnig bednir ad svara med eigin ordum hvad peim likadi og/eda likadi ekki vid
starfspjalfunina. Svorin eru samhljoda tolulega matinu um ad i heildina hafi starfspjalfunin verid géd. Talad
er um ad pad hafi verid gott ad fa pessa starfsreynslu og sja hvernig byggja 4 hus og ad pad hafi verid gott
ad komst i burtu fra hversdeginum og hafa tima til ad hugsa um lifid og paela i sjalfum sér.
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Tveir patttakenda komu hins vegar med athugasemdir um ad peim og 6drum patttakendum hafi ekki verid
Utvegadir 6ryggisskor pratt fyrir ad vinnuadstaedur krefdust sliks buinadar. Einn nefndi lika ad honum hefdi
ekki likad ad vinna ati i kulda. Log um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum (nr. 46/1980) eru
skyr vardandi rétt starfsfolks til 6ruggs vinnuumhverfis og skyldur atvinnurekenda til ad Utvega starfsfolki
naudsynlegan 6ryggisbunad. b6 hér hafi ekki verid um launada vinnu ad reeda ma engu ad sidur xtla ad
gera eigi somu krofur til strafspjalfunnardrraeda og til vinnustada almennt hvad 6ryggismal starfsfélks
vardar. Abyrgdamenn Taekifeerisins hljéta ad taka pessar abendingar alvarlega og gera videigandi
radstafanir hvad vardar adbunad i starfspjalfuninni i framtidinni.

patttakendur voru spurdir hvort peir hefdu verid sattir vid lengd dvalarinnar a Bifrést 4 kvardanum:

e 1= much too short,

e 2 =too short,

e 3 =about the right lenght,
e 4 =toolong,

e 5=muchtoo long.

Nidurstodur ma sja i toflu 4.

Tafla 4. Lengd Bifrastardvalarinnar

N Medaltal Midgildi Spon
Matsgjof & lengd 5 2,8 3 2-3

Bifrastardvalar

Tafla 4 synir ad medaltal svaranna vid spurningunni um hvort lengd dvalarinnar a Bifrost hafi verid hefileg
er 2,8. Med 6drum ordum pa telja patttakendur ad jafnadi ad dvolin hafi verid nokkurn veginn passlega
I6ng. Taflan synir einnig ad enginn patttakenda hefdi viljad hafa dvolina styttri eda mikid styttri.

pa var spurt um hvort haefilega mikid skipulag hefdi verid a annars vegar siddegisnamskeidunum og hins
vegar & likamsraktinni/dtivistinni 4 kvardanum:

e 1=much less organised,

e 2 =less organised,

e 3 =neither more nor less organised,
e 4 =more organises,

® 5 =much more organised.

Nidurstodurnar eru birtar i tolfu 5 og toflu 6.

Tafla 5. Var siddegisnamskeidid hzefilega skipulagt?

N Medaltal Midgildi Spon
Matsgjof a skipulagi 4 33 3 3-4

siodegisnamskeidanna
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Tafla 5 synir ad einn patttakenda svaradi ekki spurningunni um pad hvort siddegisnamskeidin a Bifrost
hafi verid haefilega skipulogd. Taflan synir einnig ad medaltal svaranna sem barust vid spurningunni er
3,3. Ad jafnadi toldu svarendur pvi ad heldur meira skipulag hefdi matt vera 4 siddegisnamskeidunum.
Enginn svaradi pvi til ad namskeidid aetti ad vera mikid minna, eda minna skipulagt né ad pad hefdi att
ad vera mikid meira skipulagt.

Tafla 6. Var skipulag likamsraektar/ativistar haefilega skipulagt?

N Medaltal Midgildi Spon
Matsgjof a skipulagi 4 33 3 3-4

likamsraektar/utivistar

Tafla 6 synir ad einn patttakenda svaradi ekki spurningunni um pad hvort skipulag likamsraektar/ativistar
a Bifrost hafi verid haefilegt. Taflan synir einnig ad medaltal svaranna sem barust vid spurningunni er 3,3.
Ad jafnadi toldu svarendur pvi ad heldur meira skipulag hefdi matt vera a likamsraektinni/ativistinni.
Enginn svaradi pvi til ad starfssemin zetti ad vera mikid minna, eda minna skipulogd né ad hun hefdi att ad
vera mikid meira skipulogd.

patttakendur voru einnig bednir um ad segja med eigin ordum hvad peim likadi og/eda mislikadi vid
dvoélina a Bifrost. Svorin eru almennt jakvaed og svarendur segja medal annars ad peim hafi , likad allt vid
dvolina“ ad peir hafi att ,eedislegar stundir” og ad dvolin hafi verid ,kosi“. Tveir patttakendanna eru
anaegdir med ad hafa haft adgang ad sundlaug og likamsraekt og einn segir pad hafa verid réandi ad hafa
komist 4t i nattaruna. ba er hluta starfsfolkins hrésad og sagt ad pad hafi verid ,eedislegt”.

Faeinar dbendingar um hvad betur hefdi matt fara komu einnig fram. Einn segir ad vinnustofan um hépefli
og listraena tjaningu hafi verid ,barnaleg” (en utskyrir ekki nanar), annar ad sér hafi stundum leidst og sa
bridji bendir & ad fasta starfsfélkid a Bifrost hafi ekki attad sig & hvad pessi hdpur var ad gera parna.

Heildarmat a TaKkifeerinu

Taekifeerid i heild sinni var metid med fimm spurningum: Heildsteedu mati 4 Urraedinu; hversu stydjandi
starfsfélkid hefdi verid, hvort steerd hodpsins sem tok patt i namskeidinu hafi verid hazefileg, hvad
patttakendum likadi og/eda mislikadi vid Teekifeerid; og ad lokum hvort pad veeri eitthvad sem ekki hefdi
verid spurt um sem peir vildu koma a framfeeri.

patttakendur voru bednir um ad leggja heildarmat i Taekifaerid a fimmgildum kvadra:

e 1=very poor,

e 2=poor,

e 3 =neiter good nor poor,
e 4=good,

e 5=verygood.

Nidurstodur matsins eru birtar i toflu 7.
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Tafla 7. Heildarmat a Taekifaerinu

N Medaltal Midgildi Spon
Matsgjof & Tekiferinu 5 4,4 4 4-5

Tafla 7 synir ad pegar patttakendur voru bednir ad meta Taekifeerid heilstaett gafu peir pvi
medaleinkunnina 4,4 sem er nalaegt pvi ad vera agaetiseinkunn. brir af fimm patttakendum
starfspjalfunararraedins gafu pvi haestu einkunn og s6gdu pad vera mjog gott en tveir gafu pvi naest haestu
einkunn og toldu Urreaedid vera gott. Enginn gaf pvi hlutlausa eda neikveeda einkunn.

Spurt var um hversu stydjandi starfsfdlk Taekifeerisins hefdi verid 4 kvardanum:

e 1=not atall supportive,
e 2 =not so supportive,

e 3 =somewhat supportive,
e 4 =very supportive,

e 5 =-extremely supportive.

Nidurstodurnar birtast i tolfu 8.

Tafla 8. Hversu stydjandi var starfsfolk Taekifzaerisins?

N Medaltal Midgildi Spon
Matsgjof & studningi fra 5 4,2 4 4-5
starfsfolki

AJ medaltali gafu patttakendur starfsfolki Teekifaerisins einkunnina 4,2 af fimm mogulegum pegar peir
voru spurdir hversu stydjandi starfsfolkid hafi verid eins og tafla 8 synir. Med 6drum ordum pa eru
patttakendur ansegdir med starfsfolkid og telja pad hafa verid mjog stydjandi. Athygli vekur ad enginn
patttakenda gefur starfsfolkinu hlutlausa eda neikvaeda einkunn fyrir pad hversu stydjandi pad var.

Einnig var spurt um hvort staerd hdpins sem tok patt i starfspjalfuninni hafi verid heefileg og notast vid
kvardann:

e 1 =much too small,

e 2 =toosmall,

e 3 =the size was sufficent,
e 4 =too large,

e 5=muchtoo large.

Nidurstodurnar eru syndar i toflu 9.
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Tafla 9. Var steerd hopsins sem tok patt i virkitrraedinu haefileg?

N Medaltal Midgildi Spon
Matsgjof a staerd 5% 2,8 3 2-3
patttokuhops

*Tveir svarenda merktu ekki vid matskvardann heldur svorudu spurningunni med eigin ordum. Rannsakandi mat hvar pau féllu 4 kvardanum.

Tafla 9 synir ad medaltal svaranna vid pvi hvort staerd hdpsins sem tok patt i virknidrraedinu hafi verid
hafileg er 2,8. AJ jafnadi toldu patttakendur pvi ad hopurinn hafi nokkurn veginn passlega stor. Svor
beirra dreifast fra pvi ad peir telji hdpinn heafilega storan upp i ad hann hefdi att ad vera nokkud steerri.
Engir téldu ad hépurinn hefdi att ad vera minni eda mikid minni né ad hann hefdi att ad vera mikid staerri.
Nidurstodurnar verdur pd ad taka med peim fyrirvara ad tveir svarenda merktu ekki inn & matskvadan
heldur svorudu spurningunni med eigin ordum. Fyrir tolfreedilega Urvinnslu mat rannsakandi ut fra peim
svorum hvar pau féllu a kvardann. Badir svarendanna bentu 4 ad pad feeri eftir samsetningu hopsins, pa
sérstaklega eftir pvi hvadan patttakendur vaeru upprunnir, hve stor hann gaeti verid. pad er i samraemi vid
abendingar sem fram koma i opnu spurningunni um hvad patttakendum likadi og mislikadi vid Taekidfaerid
og fjallad er um hér ad nedan.

AJ lokum voru patttakendur bednir ad segja med eigin ordum hvad peim likadi og/eda mislikadi vid
Taekifeerid og hvort pad veaeri eitthvad sem peir vildu koma & framfaeri sem ekki hefdi verid spurt um i
kénnuninni. [ heildina er svorin jakvaed og i samraemi vid annad mat & Urraedinu sem nu pegar hefur verid
fjallad um. Anaegja patttakenda kemur vel i Ijés { eftirfarandi ummaelum:

Innlegar pakkir til ykkar allra sem studdud okkur.

Ekkert sem mér mislikadi. Starfssemin byrjar vel, ég er mjég hrifinn af hugmyndafraedinni sem hin
byggir @ og tel ad starfsemin eigi eftir ad verda éflugri i framtidinni.

Meér likadi vel vid Taekifaerid vegna pess ad ég leerdi marga og dlika hluti par. bad var gagnlegt d
marga dlika vegu.

Eg var mjoég dnaegdur med Taekifaerid og tel pad vera einstakt taekifzeri fyrir folk sem hefur misst
vinnuna ... og miklu mun dhrifarikara en Vinnumdlastofnun.

Tveer dbendingar um hvad gera maetti betur koma fram i svorunum. Annars vegar abending sem tengist
svorunum um staerd hoépsis, p.e. ad pad purfi ad huga ad pvi ad blanda ekki patttakendum med dlikum
uppruna saman. begar betur er ad gad pa snuast paer dbendingar i raun um ad pad purfi ad huga betur ad
vali & patttakendum og ad pvi ad peim sem er bodin patttaka & namskeidinu séu tilbunir til ad taka patt i
bvi starfi og peirri vinnu sem pad krefst. Sé pad ekki gert sé haetta 4 ad peir sem ekki eru tilbunir til ad taka
patt spilli fyrir hinum sem hafa vilja og getu til ad nyta namskeidid sér til framdrattar. Hins vegar er bent a
ad pad geeti verid gagnlegt ad koma a hittingi nyrra og eldri Taekifaerispatttakenda og studla pannig ad
vinattu peirra & milli. Eins gaeti verid gagnlegt ad fa eldri patttakendur til ad koma & namskeidid og segja
fra sinni reynslu.
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Samantekt

Heilt yfir pa eru patttakendur anaegdir med Teekifaerid og ad jafnadi fa hvoru tveggja starfsemin i heild
sinni og einstakir paettir pess gdda einkunn. Enginn gaf Teekifaerinu eda einstokum pattum pess hlutlausa
eda neikvaeda einkunn. batttakendur eru anaegdir med starfsfolkid og telja pad hafa verid mjog stydjandi.
Almennt toldu patttakendur ad hépurinn sem tok patt i Urraedinu hafi verid haefilega stér og ad lengd
namskeidsins og einstakra patta pess hafi verid haefilega I6ng. Talad er um ad Urraedid hafi verid gagnlegt
a ,marga olika vegu”, ad pad hafi verid ,gott ad komast burt fra hversdeginum” og ad fa starfspjalfun.
Nidurstodur matsins varpa lika ljosi & paetti par sem gera ma betur. Matid bendir pannig til ad pad purfi
ad huga betur ad vali & patttakendum og ad pvi ad peim sem er bodin patttaka 4 namskeidinu séu tilbunir
til ad taka patt i pvi starfi og peirri vinnu sem pad krefst. Annars sé haetta 4 ad peir sem ekki eru tilbunir til
ad taka patt spilli fyrir hinum. Nidurstadan hljdmar vid nidurstodu Ur mati 4 fyrsta namskeidi Teekifzerisins
um ad vaentingastjornunin hefdi matt vera markvissari. Samanlagt pa benda nidurstédurnar Gr métunum
tveimur til ad pad purfi ad standa betur ad vali & patttakendum a ndmskeidid og ad gera purfi peim ljost
hvada skuldbundingar peir eru ad taka a sig a8ur en peir byrja 8 namskeidinu. pa benta nidurstédurnar til
ad pad purfi ad huga betur ad vinnuadstadum og vinnuumhverfi i starfspjalfunarhluta namskeidsins og
tryggja ad pessir paettir séu i samraemi vid 16g og reglur um vinnuvernd.
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